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De evolutie van personalisatie in 
 e-mail marketing automation

Bulk e-mail
One size fits all



Segmentatie
Enige personalisatie

op basis van 
homogene groepen



Dynamisch / Adaptive
Personalisatie op basis 
datatriggers en gedrag



Real-time
Personalisatie op het 
moment van openen



Predictive
Personaliseren door te 

anticiperen op toekomstig 
gedrag



Predictive
Personaliseren door te 

anticiperen op toekomstig 
gedrag



Dynamisch / Adaptive
Personalisatie op basis 
datatriggers en gedrag

Gemiddeld mobiliteitsbedrijf

In welke fase 
bevindt jouw bedrijf zich?



Fases customer journey

HONEYMOON FASE
DO / CARE

RENEWAL FASE 
REPEAT

AFTER-SALES FASE 
CARE

LEAD FASE (MQL) 
SEE

SALES FASE (SQL)
THINK / DO

Lead fase Klant fase
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AWARD WINNING CASE: 

Je eigen klantendatabase als best 
converterende leadbron



Welk probleem wilden we oplossen?



Welk probleem wilden we oplossen?



We benaderden eigen klanten en gemiste 
leads met een unieke inruilcampagne











Huidige auto van de klant



32-RDC-1NL

Brand: Nissan

Model: Qashqai

Model year: 2016

Color: Pearl White

Powertrain: Petrol

Transmission: Manual



44-TLA-5NL

Brand: Kia

Model: Sportage

Model year: 2019

Color: Yacht Blue Metallic

Powertrain: Petrol

Transmission: Manual

Brand: Nissan

Model: Qashqai

Model year: 2016

Color: Pearl White

Powertrain: Petrol

Transmission: Manual



01-AGT-7NL

Brand: Hyundai

Model: Tucson

Model year: 2019

Color: Metallic Platinum Silver

Powertrain: Petrol

Transmission: Automatic

Brand: Kia

Model: Sportage

Model year: 2019

Color: Yacht Blue Metallic

Powertrain: Petrol

Transmission: Manual



01-AGT-7NL

Brand: Hyundai

Model: Tucson

Model year: 2019

Color: Metallic Platinum Silver

Powertrain: Petrol

Transmission: Automatic



Zelfs in realistische
settings



Resultaten
Selectie

528
Opens

233
Clicks

117
Leads

37
Orders

20

20 orders direct te 
herleiden naar de  
e-mailcampagne

Alle ingeruilde auto's 
werden ook binnen 4 

weken verkocht

ROI van +2000%





CR-V  |  ZR-V  |  HR-V
Conversie

5.3%
Orders

14
Target groep

264

CX-5
Orders

19
Target groep

575
E-2008

Conversie

4.2%
Orders

18

Rotor Kolenaar  |  Jansen
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CX-5
Conversie

3.3%
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Orders
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Target groep

240

Kolenaar  |  Jansen Autogroep Twente



Conversie

7.5%



Voorraad recommendations

Contacten databaseVoorraad mobiliteitsbedrijf











Klant ontvangt één of meerdere 
voorraadmatches via mail

Persoonlijk inruilvoorstel om over te stappen



Persoonlijk inruilvoorstel om over te stappen



Optie om occasion-aanbevelingen via WhatsApp 
te ontvangen



Mail wordt verstuurd uit naam van de 
verkoopadviseur van de huidige auto



One more thing…





Recap

Er ligt voor veel bedrijven 
een grote kans om 

personalisatie nog beter 
te benutten

1
Gebruik de juiste tools en 

expertise om een 
optimale customer 
journey te creëren

3
Het effectief inzetten van 

data en personalisatie 
leidt tot ongekende 

resultaten

2




