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Data is

Dit leidt ons direct naar het grote probleem in
moderne marketing. Ook al heb je alle data
waar zelfs de CIA een moord voor zou plegen,
dan ben je pas halverwege...
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Wat gebeurt
er met al die data?
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Targeted advertising & remarketing

Target:

2004
Facebook
Flyer

I  Heeft onze website bezocht.
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Van niks, naar FLoC
naar Topics
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Alternatieven
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Contextual targeting
Adverteren op basis van context en
relevantie.

Rechtstreeks inkopen
Inkopen bij de publisher met eigen
netwerk en ‘walled garden’.



Hoe s*aat het met jullie data?
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Klanten vinden op v Klanten vinden o.b.v.
andere platformen vergelijkbare profielen

v Opbouwen lange
termijn relatie



Lease
systeem

Order
systeem

Werkplaats
systeem

Verplichte
systemen

Lead
management
systeem

Nieuws-
brief
systeem

Proefrit
systeem
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Customer
Data Platform

+ visueel
- API gedreven

Data
Warehouse

+ gestructureerd
- geen ruwe data

VS

Data
Lake

+ behoud ruwe data
- ongestructureerd



Speerpunten

s  Centraliseren van data
B  (Beter) borgen van data

v Meer zicht op kwaliteit van data



Data is het
nieuwe goud




De eerste stappen
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Maak iemand verantwoordelijk

2 \Werk een blauwdruk uit

199UU09 S )97

Integreer first part




