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Content als key business driver

JOS VAN DEN BERGH
EVEN VOORSTELLEN…

q 2022 MARKETING STRATEGY DIRECTOR CRC.
q 2019 AUTOMOTIVE COLUMNIST 

MARKETINGTRIBUNE.
q 2019 ZELFSTANDIG ADVISEUR AUTOMOTIVE 

MARKETING.
q 2017 EFFIE JURYLID EN EFFIE COACH.
q 2015 SOCIAL MEDIA LEAD RENAULT. 

BENELUX.
q 2008 MANAGER MARKETING 

COMMUNICATIE RENAULT.
q 2000 DIVERSE PR- EN MARKETINGFUNCTIES 

PEUGEOT.



Perceptie

Content is toch…
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q Een kostenpost…
“Vormgeving, concepten, video’s en contentmarketeers kosten veel centjes…”

q Social media…
“We doen toch al posts op facebook en instagram?”

q Iets dat we wel even doen…
“We kunnen toch prima een van de verkopers een filmpje laten maken.”

q Levert vast geen leads op…
“Content levert toch nooit leads op.”

q Iets voor jongeren…
“Autokopers zijn daar toch niet zo mee bezig?”



q Content kost extra marketing 
budget...
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Er zijn kortom veel bezwaren te bedenken en 
dus moet je als marketeer de ‘case’ bouwen…

q Extra advertising budget…

q Fotocontent nodig…

q Een videoploeg aan de slag…
q Weer een extra marketeer…

Management afwegingen



Want ook goede content is een hygiënefactor in marketing!



RETURN ON 
INVESTMENT
WAT LEVERT EEN CONTENTSTRATEGIE 
HET AUTOBEDRIJF DAN EIGENLIJK OP?



Content zet autokopers in de eerste versnelling…
En laat ze vervolgens dooraccelereren. 



“Omdat content vaak bovenin 
de funnel een rol heeft, zorgt 
het voor nieuwsgierigheid en 
herkenning.”
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CONTENT ROEPT ZO OP TOT 
VERDERE ACTIE

q KENNIS MAKEN EN VERDER ORIËNTEREN.

q STIMULEERT SEARCH VOLUME.

q BIEDT SERVICE & UITLEG.

q HOUDT EEN RELATIE MET DE (POTENTIËLE) 
KLANT.

q LEVERT EXTRA MARKETING EFFICIENCY OP.
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WAT MAAKT CONTENT GOED?
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q Emotie
Content is emotie waarmee merken of dealerbedrijven uit vissen gaan.

q Vangt potentiële klanten
De aas waarmee je consumenten met beginnende interesse vangt. 

q Klantenbinding
Met de juiste content houd je ook een band met je bestaande klanten.

q Verleiding
Coole content brengt consumenten in verleiding om de stap naar jouw merk of dealership te zetten.

q 360 aanjager van business
Content is het eerste zetje naar concrete auto-business. Digitale traffic, maar ook showroom-sales & services.



WEBSITE
PROPOSITIE

KORTOM…
q GOEDE CONTENT IS DE 

‘ZOETIGHEID’ DIE TRAFFIC 
NAAR WEBSITE EN 
SHOWROOM BRENGT. 

q MAAR OOK DE MANIER OM DE 
ONLINE ORIËNTATIE TE STARTEN 
EN TE ONDERHOUDEN.

q DRAAGT OOK BIJ AAN JE 
(ORGANISCHE) VINDBAARHEID.



DIGITALE NEKKENDRAAIERS ZIJN 
DAAROM NODIG…
De wow-factor op de weg is vaak ook de wow-factor online!



EN DAT IS MERKOVERSTIJGEND
Iconen doen het bij alle merken goed. 
BN-ers alleen als het enthousiasme authentiek is…

LIKEBILITY IS MERKOVERSTIJGEND
Iconen doen het bij alle merken goed. 
BN-ers alleen als het enthousiasme authentiek is…



5 BASISREGELS VOOR GOEDE CONTENT
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q Eigen kracht
Laat zien waarin je als merk of bedrijf de beste bent.

q Wow!
Coole content valt op en levert veel meer interactie op dan middle of the road content.

q Lange termijn
Reclameherinnering bouwen kost veel tijd. Herhaling is de kracht van de boodschap.

q Consistentie
Waar wil je als merk naartoe? Voorkom een diffuus beeld, daarmee raak je mensen kwijt.

q Cross channel
Een strategie per kanaal.



INSPIRERENDE VOORBEELDEN



Klaus Zyciora
Coolness, eigen stijl, persoonlijk…
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Laurens van den Acker
Zelfs zijn instagram is een consistent design…



Mini
Spike in de hoofdrol op DDW 2022…



Bochane
Informerende blogs en claimen expertrol.



2CV-garage
Vertelt het levensverhaal achter elke auto…
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Suzuki
Consistente serie van uitlegvideo’s als service naar 
prospects en klanten. Suzuki beleving op video!



Volkswagen
Informeert consumenten over elke 
nieuwe Volkswagen op YouTube.
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VIDEO

YOUTUBE STEEDS BELANGRIJKER

q Steeds meer consumenten zoeken op YouTube naar een auto.

q YouTube vergt een strategie.

q Goede content met een hoge uitkijkratio wordt beloond.

q Video is een perfect medium om de meerwaarde van het 
dealermerk te laten zien.

q Video heeft een positieve impact op de ranking.

q Nieuwe automodellen of diensten uitleggen via een videostrategie.

q Een eigen videostrategie geeft antwoord op zoekopdrachten.

q Er wordt veel YouTube gekeken op de Smart-TV.



KANSEN VOOR AUTOMOTIVE CONTENT
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q Video, video, video…
YouTube is niet automatisch een volwaardig marketingkanaal voor autopartijen.

q Design
Er ligt een enorme kans om de schatkamer van de designers naar content te vertalen. 

q Dealer-brand
Goede content zorgt voor naamsbekendheid en claimen van expertrol.

q Onderhoud & service
Onderhoud bij de dealer staat onder druk. Zet content in om meerwaarde te showen.

q Next generation
Merkvoorkeur genereren kost jaren, zet nu alvast met content  in op de next generation.

q Shared media
Een goede contentstrategie levert (veel) free-publicity op. 



Drie stappen naar een succesvolle contentstrategie

<< 1 >>

CONTENT
STRATEGIE

PER 
KANAAL

Bepaal de kanalen waarop je
actief wilt zijn, ontwikkel
daarvoor specifieke content.
Elk kanaal heeft zijn eigen
regels qua content. 360 is de
norm.

<< 2 >>

DE 
WOW

FACTOR

Met 5000 mediaprikkels per
consument per dag moet
content heel erg opvallen
om nog door consumenten
opgepikt te worden.

<< 3 >>

CONSISTENTIE
& 

LANGE TERMIJN

Naamsbekendheid bouwen
reclameherinnering krijgen
en voorkeur realiseren
vergen veel tijd. Een
contentstrategie is dus lange
termijn werk.
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Evalueer, meet en optimaliseer. Gedrag, medialandschap & trends veranderen elke dag.
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WANT….

COOLE CONTENT IS EEN KEY DRIVER 
VOOR DE AUTOMOTIVE BUSINESS
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Dankjewel!


