


Auto.nl in a nutshell

• Geen autobedrijf met een webshop

• 12 online/tech professionals

• Geen eigen showroom of voorraad

• Gestart in 2017 in huidige vorm 



Verschil webshop vs. autobedrijf



Het internet kent 
geen rayons of 
verkoop-
gebieden



Producten komen ook weleens retour



Niet onderhandelen over de prijs



Proefritten



• Van zoeken tot bestellen tot afleveren is één naadloos proces

• Alle hobbels op de weg die afleiden zijn weggehaald

• Data is daarbij doorslaggevend

Volledig digitale customer journey



Denken vanuit processen en journeys, niet 
vanuit producten of rayons



Denken vanuit processen en journeys, niet 
vanuit producten of rayons



Volledig data driven

• Klikpaden

• Herkomst (referral)

• A/B testen

• Uitstap momenten



Hobbels op de weg



Hobbels op de weg  Keuzestress



Hobbels op de weg  Keuzestress



Hobbels op de weg  Auto Inruilen



Hobbels op de weg Auto Inruilen



• Korte iteraties

• Minimum Viable Product (MVP)

• Meten

• Verbeteren

Organisatie is agile ingericht





• Denk vanuit de klantreis

• Haal zoveel mogelijk drempels in het (aankoop)proces weg

• Data is daarbij super belangrijk – afhaakmomenten, gedrag, conversies

• Begin klein, maar denk schaalbaar

• Durf te falen en daardoor te leren

Van showroom tot webshop 




