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Verkopen we auto’s echt online?



Auto.nl In a nutshell

» Geen autobedrijf met een webshop
« 12 online/tech professionals

« Geen eigen showroom of voorraad
« Gestartin 2017 in huidige vorm




Verschil webshop vs. autobedrijf ‘
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Het internet kent
geen rayons of
verkoop-
gebieden




Producten komen ook weleens retour




Niet onderhandelen over de prijs
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Proefritten




Volledig digitale customer journey

* Van zoeken tot bestellen tot afleveren is één naadloos proces
 Alle hobbels op de weg die afleiden zijn weggehaald
« Data Is daarbij doorslaggevend




Denken vanuit processen en journeys, niet
vanuit producten of rayons

Private Leasen Meer informatie * ( ) 4 Vergelijker Q Zoeken O Hulp
\
\ /

+! Filter de resultaten 24 resultaten

Gebruikt ' —~,

Nieuw .
Merk

Toyota Aygo Audi Q3 Suzuki Swift
1.0 Vvt-I X-Pakket 5-Drs 35150 Pk Automaat S Edition 1.2 Style Smart Hybrid
Prijs v
Van € 0 tot geen maximum \
; €7.844 €59.400 €17.159

Bouwjaar v

Kilometerstand v



Denken vanuit processen en journeys, niet
vanuit producten of rayons

Private Leasen Meer informatie » (@ S Vergelijker Q Zoeken O Hulp

+! Filter de resultaten 24 resultaten

Gebruikt

Nisuw
Merk v

Wasmachine Spijkerbroek QLED TV
1400T 10Kg Skinny model 4K 55inch

Prijs v
Van € 0 tot geen maximum k € 989 € 79 € 1-400

Bouwjaar v

Kilometerstand v



Volledig data driven

» Klikpaden « A/B testen
« Herkomst (referral)  Uitstap momenten




Hobbels op de weg




Hobbels op de weg Keuzestress

D - | Cala Llenya Resort Ibiza Erg goed RN
> Cala Lsrya - Toonop kaa mdaonr oo
Comfort 8,7
- ynboek! o e slgeiopen 137 wu
N mlkam« “ : -
1 groot twoepersoonsbed . '-.~-.€ 2218

Inchysint onthijt
Nog maar 1 kamer voor doze prijs op onze site

PODUES  — = ' |
Keuze - : Bekijk beschikbaarheid




Hobbels op de weg Keuzestress

Hyundai i20
1.0 T-GDI Comfort

€8.490




Hobbels op de weg Auto Inruilen

b mtry A Mg b Onee o g Ve Misme i Viegoiie G Deoron O .y

s Vul je auto gegevens in
Optische staat

Keatehan

! AB-123-C Wit = dw Mast van da beltenbent?

* Gwl * Duesabbanl » S

Wit & de wtaat van et glaawerk?

* Goed * Cemiddad . Qecnt

Saatibaa Wit = de wtast van de binreskant?
* Uoad * Owrniddun! * Secnt
Kiometerstand
Mo complent s jo mto?
0080

* Owel * Guenabbonl . Baen

Selecteer je opties TR —

VAL 00 (s 00 s vne (r A% W b bt 4 1 a0k Lerd Gves ke g gl

R T B B e e

Heeft jo suio sen optiapakhet?

BCA e

Dee ref dhrect sae bod




Hobbels op de weg Auto Inruilen

Alwacto s Actiea Mageljthaden et nra Viaar Manten S Vel s Q Zowien D Wiy
Jouw inruilbod
Hiwry wrzorgen wi de overschripmg van het kentekenbewjs a0 nemen we hem matean mes Ny afievenng

van jo sseuwe aute Jo auto 2elf verkopen lavert waanchinlik meet op, maar makkel ke dan dr wondt het st

Hat inrulbed is 2 woken geidg an wordt, tjdans het Desteloroces, dkost verahund mot de sanschatprijs van

Neuws suto

Ja. Ik Wil mijn sute inndilen

Ik verkcop mijn aute toch Bever e

Hulp nodig?



Organisatie Is agile ingericht

« Korte iteraties
« Minimum Viable Product (MVP)
* Meten

» Verbeteren

) O)

ITERATION 3

ITERATION 1 ITERATION 2




“If you are not embarrassd by the
first version of your product,
you’ve launched too late.”

Reid Hoffman, Co-Founder LinkedIn




Van showroom tot webshop

Denk vanuit de klantreis

Haal zoveel mogelijk drempels in het (aankoop)proces weg

Data Is daarbij super belangrijk — afhaakmomenten, gedrag, conversies

Begin klein, maar denk schaalbaar

Durf te falen en daardoor te leren




“There are no learnings,
without questions”

Paul van Lent, Product Owner auto.nl

paul@auto.nl




