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VERLENGDE GARANTIE NW: MEER VERKOOPKANSEN
EN GROTERE GETROUWHEID AAN WERKPLAATS

Waarschijnlijkheid van Werkplaatsbinding

aankoop (geinteresseerden + kopers)

(potentiéle autokopers)

Verlengde garantie voor

: Loyaliteit t.a.v.
nieuwe wagens...

werkplaats
+ 6 procent

Bereidheid tot
aankoop

+ 11 procent M ... voorgesteld

B ... niet voorgesteld

2 Bron: Verlengde garanties als succesfactor 2019 |puls Marktforschung



DE GARANTIE VOOR OCCASIONS: DE TURBO ACHTER
BEREIDHEID TOT AANKOOP EN BINDING AAN DE

WERKPLAATS

Waarschijnlijkheid van aankoop Werkplaatsbinding

(potentiéle autokopers)

(geinteresseerden + kopers)

Loyaliteit t.a.v.
WEIIEELS
+ 22 procent

De garantie voor
occasions...

M ... voorgesteld

Bereidheid tot
aankoop

+ 25 procent
W ... niet voorgesteld

3 Bron: Verlengde garanties als succesfactor 2019 |puls Marktforschung
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Garanties niet actief
voorstellen = oorzaak
onbenut potentieel en lost

deals.

Verhogen de populariteit van
de dealer en de
loyaliteit t.a.v. de werkplaats.

Bieden een beschermd
gevoel.




Verkies bij
onderhandelingen garanties
boven kortingen:

* Minder onderhandelingen

achteraf
* Betere klantenbinding

Imago- en
?’ winstfactor garantie:
?. Hoog slaagpercentage bij e Staat voor kwaliteit en
automatisch voorstellen zekerheid.
van de garantie. e \ersterkt positief imagoen

benuttingsgraad we '

Vermijd lost deals!



WAT DENKT DE KLANT

OVER GARANTIES?

~ O
... beschermen tegen
onverwachte m
reparatiekosten. .
... bieden een
N\ beschermd gevoel bij

aankoop van een
voertuig.

AN

... beperken het
risico bij aankoop
van een voertuig.
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) ... vergroten de kans dat
... maken dat ik bij aankoop ik kies voor een
van een voertuig een elektrische auto, als de
kleinere prijskorting accu door de garantie
verwacht. wordt gedekt.
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Bron: Verlengde garanties als succesfactor 2019 | puls Marktforschung



WAAR HECHT DE KLANT BELANG AAN?

Lange looptijden —
zijn trendy.

T T
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T
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optijd van gy ' - bijslechtseen
de garant_i_e_.,d_i‘é"(/j.e - minderheid inde .
volledige duur van de il : smaak.

._financiering dekt).

7 Bron: Verlengde garanties als succesfactor 2019 |puls Marktforschung sis: n=1.091 / 950, Verschil t.o.v. 100% = “identiek”



WAAR HECHT DE KLANT BELANG AAN?

Voorkeur voor het afsluiten ——

van de garantie bij aankoop i -

____van de auto. _

e bij aank B A  klanten bere :’te.\"s
yan een auto ‘ garantie nadien, online of

b1 de dealer afslg-ift’é_ﬁ. via de app af te sluiten. =

8  Bron: Verlengde garanties als succesfactor 2019 |puls Marktforschung sis: n=1.091 / 950, Verschil t.o.v. 100% = “identiek”



WAAR HECHT DE KLANT BELANG AAN?

Liefst p—
volledige dekking.

e mp()nente/ : ; e, COMponenten, Vi as,
dekken. motor, versnellingsbak. ~

S  Bron: Verlengde garanties als succesfactor 2019 |puls Marktforschung sis: n=1.091 / 950, Verschil t.o.v. 100% = “identiek”



KLANTENGEDRAG Toegenomen aankoopintenties

27 % van de ondervraagden
in Duitsland stelt dat hun

100% aankoopintenties/door de
15% = N

11% 9% N )
Teenamen.

[

N o

pandemie
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75% F\A rEOAN
\ A
50%
25% N/ : L
w4 « M Koopintenties zijn toegenomen
B Koopintenties bleven ongewijzigd
Koopintenties zijn gedaald
0%

USA China Brasilien Deutschland

10  Bron: Ipsos 2020
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KLANTENGEDRAG

In Duitsland steeg het aandeel & 7
ondervraagden dat in de komende 9
12 maanden de aankoop van ee'h;:".‘i'i ' /
eigen auto overweegt sinds aprll L

van 25 % naar 39 %,¢x 5.1 _'_'_f; R '.{ |
wereldwijd van 35 NagE 45/ | * ATFIANGE % van de consumenten
procent. ) N r— __',_.\. A4 swe reldwijd verkiest het bezit

b‘

£ s . van een eigen wagen. Bij

. W= § , o .
R i uitbraak van de pandemie was
. N dat slechts 57 %.

Bron: Capgemin‘l 2021




\ PERTINENTE NOOD
AAN ZEKERHEID

573 EURO

= Gemiddelde kosten voor de
— reparatie van een schadegeval
in 2020

Bron: CG analyse van meer dan 1 miljoen garanties voor nieuwe en
tweedehandswagens.
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