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Trends in automotive industrie
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B-edrijfsmodellen
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De verwachtingen van de klant worden bepaald
door de beste, recente ervaringen

Personalisatie ”’Kleine” Al in alle bedrijfsprocessen

Diepgaande personalisatie van
services - bv., services in kamer,
contact met “Associates”,
aanbevelingen van ervaringen

Al voor lead scoring, bepalen van ideale
voorraadniveau’s, visuele analyse van
banden, ...
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Gamificatie & social AR & Ecosystemen
Creatie van een digitale ervaring
voor de Troopers - bv., “Legend
of the Beast” game,

MIDOEN TREASURE ecommerce, social

Connectie tussen makelaars,
eigenaars, verkopers en banken
- naadloos digitaal proces

BBVA




De klantervaring blijft de belangrijkste differentiator
in automotive

ONBEKEND BEKEND GECONNECTEERD

Connected Commerce

Browse Buy Online
Online-Shop

Geo Targeting based
on customer data

Order Fulfillment Saved Wishlist /

Shopping List
Supercharged Associates
Cllzide e, Click & Collect,

Virtual Test Drives, Virtua . P
Product Demos g Curbside pickup

Shopper
Apps

Al Driven
Promotions

AWARENESS CONSIDER ACQUISITION SERVICE LOYALTY

Any Channel Service Loyalty Mgmt

Loyalty Apps
Rebates &
Incentives

Co-Browse & Assisted

Product Info
@ Checkout

App

Personalised
Sales Offers

Lookalikes in Paid
Media

| Personalised

Omni Channel Retaj
Content

Service

FAQ & Self Service
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Implicaties van de “cookieless future”
5 aandachts-
punten in 2021
voor auto
rema rketing Creéren van een data-cultuur

B Flexibiliteit

(Volwaardige) ecommerce als belangrijk kanaal

Naadloze, digitale samenwerking tussen silos




Occasions sneller verkopen

Hoe verlaag je het aantal stadagen?

Car journey

4

AUTOFORCE

>

aantal stadagen

AutoForce is een autodealer die een brede selectie
nieuwe en gebruikte modellen aanbiedt.
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Occasions sneller verkopen

Hoe verlaag je het aantal stadagen?

Car journey

>

aantal stadagen

AUTOFORCE

AutoForce is een autodealer die een brede selectie Paul rijdt een Honda Civic en is op zoek naar een geschikte

nieuwe en gebruikte modellen aanbiedt. occasion met voldoende ruimte die voldoet aan zijn wensen.




Lunch break browsing

In zijn lunch break gaat Paul het internet op. Hij bezoekt
Marktplaats en zoekt naar occasions. Hij stelt een paar filters
in.

-
2 Murktplaats Helpeninfo Voorwaarden Veilig handelen €, Berichten Q. Meldingen Q| Inloggen
Auto's B Postcode Alle afstanden... v Zoek
Home > Auto's > 2417 resultaten "‘r" % : Cl Bewaar zoekopdracht
Verfijn resultaten
Adverteerder Jouw filters: (Au\os X) (Vraagprljs X) (Elekmsch >(> <Hybnde X) (Tot met € 15.000,00 X) Verwijder filters
O Particulier (172)
U Bedrijf (2245) 8= Lijst 38 Foto's Sorteerop| Standaard v
Prijstype Toyota Yaris 1.5 Full Hybrid | AUTOMAAT | €9.195,00 Anta Motive
Vraagprijs 2 CAMERA Vandaag Schiedam
O Leaseprijs Mooie nette zeer zuinige auto met super weinig
kilometers en is altijd netjes en goed bij de dealer
Prijs onderhouden! De auto komt uit
van 15000 G
Bouwjaar
2012 | 49.809 km Dagtopper
van tot G
Toyota Auris Touring Sports 1.8 Hybrid €11.950,00 Autobedrijf Henken
Kilometerstand Lease NAVIGATIE/PANOR , Vandaag Veenendaal
Meerdere toyota auris hybride op vooraad kijk op
van tot C www.autobedrijfhenken.nl algemene informatie
aantal deuren: 5 kleur: wit technisc
Categorie
-] Auto's
Toyota (1033) el 3
Volkswagen (237) 2015 | 132.082km | @NAP Dagtopper
Honda (189) Porsche Panamera 2.9 V6 E-hybrid 462pk Gereserveerd Multiman
Lexus (131) PDK 2018 Zwart Vandaag Gorinchem

meer... Onze directieauto wordt vervangen en staat
daarom te koop. Een prachtige auto, keurig
Moet nu weg bereden, met heel weinig kilometers. Rechtss salesforce



Lunch break browsing

Het aanbod is groot en Paul vindt het lastig. Hij ziet een
AutoForce advertentie en klikt er op door.

-

@ Mul‘ktplaats Helpeninfo Voorwaarden Veilig handelen €, Berichten ﬂ.‘-alelcmqeﬁ 2, Inloggen

Auto's v | Postcode Alle afstanden... v Zoek

ﬁ r'i' 7e/</)f/ é‘le&\tryisch"

itoForce elﬁ)t\\j"

ij he’:’\;}inlén el
auto die bij je pasts
«JJ!J p\\\i

0 Ontvang meldingen van
Home > Auto’s > 2417 resultaten B ) Q Bewaar zoekopdracht

Verfijn resultaten
Arveiteerdar Jouw filters: (Auto's )<> <Vraagprijs X) (Elektrisch X) (Hybride X) (Tot met € 15.000,00 X) Verwijder filters

O Particulier (172)

O Bedrijf (2245) §§ Lijst gg Foto's Sorteerop| Standaard v

Prijstype Toyota Yaris 1.5 Full Hybrid | AUTOMAAT | £9.195,00 Anta Motive
Vraagprijs = CAMERA Vandaag Schiedam
Mooie nette zeer zuinige auto met super weinig

kilometers en is altijd netjes en goed bij de dealer

O Leaseprijs

Prijs onderhouden! De auto komt uit
van 15000 G
Bouwjaar
2012 | 49.809 km Dagtopper
van tot C
Toyota Auris Touring Sports 1.8 Hybrid €11.950,00 Autobedrijf Henken
Kilometerstand Lease NAVIGATIE/PANOR Vandaag Veenendaal
Meerdere toyota auris hybride op vooraad kijk op salesforce
van tot O www.autobedrijfhenken.nl algemene informatie

aantal deuren: 5 kleur: wit technisc
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Lunch break browsing

Hij klikt door naar Autoforce website en ziet een aangepaste
Autoforce website, met enkel occasions en elektrische en
hybride familie auto's.

Zie hier onze beste
tweedehands Toyota
Prius Modellen

~o: Vind een occasion &
5 Vo &5
- ] >, :

_ P -
Your recommended vehicles @ .G"a —— a\
e

Based on your preferences, we think you might like
these:
Toyota Prius 2018 model Volvo XC60 2019 model Toyota Prius Excel 2017

Vind de motor die bij jou past = W

2| ol e Poly
/ - 7




L
Lunch break browsing

Paul bekijkt een aantal modellen en raakt meer en meer
geinteresseerd... maar dan...

Q Search .

(4

AUTOFORCE
< ® &
AUTOEORCE SAVED WHATSAPP CONTACT
FIND A CAR BUYING ONLINE USED CARS TRANSIT CENTRE OFFERS ELECTRIC VEHICLES SERVICING MOTABILITY ABOUTUS
Overview
. Hybrid -
Automatic 1.8L Hatchback "
HJ S a Eh] Petrol/Electric
Full manufacturer First year road
5doors 5seats .
e -i @ warranty taxincluded !
4 Ll
Vv ULEZ ® f
i
Description
Fantastic News! We have this Brand NEW vehicle available forimmediate delivery. We have got access to a limited
number of vehicles available sooner than other dealers will be able to provide you. This is a stunning example of
Toyota flag ship vehicle in Blue crush. The car has our newest hybrid... Read more

&

S 3 3 -
Thinking of selling your car? If you are thinking of selling your car why not enter your registration

[ = -, L] and mileage below to receive a free, market valuation of your vehicle
Ve I ? e Vq IO I from our valuation team.

salesforce
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Overview

G [ m

Detail

UserID 43509,5:186d866

User Name Unknown

Email

@ Address

Segment
Type
LTV €0.00

Occasions.

First Seen Today

Last Seen Today

Segment Membership

Ondertussen bij AutoForce marketing

Paul is nog onbekend maar al zijn data wordt al wel
verzameld en bij elkaar gebracht in een profiel.

Segment Compare Action Details Event Steam

Identity Attributes

Email Address
kulD
Phone Number

salesforce Contact ID

Attributes
Advisor/ Agent
Appointments
Email OptIn
SMS Optin
Mobile App
DMP Persona
External User ID
First Name
Last Name
Cash Back Points
Source

Referrer

Standaard
|

08:00 09:00 10:00

Affinity Details

NmOs5986

+31653 120321

U9wyijuy283yuw898900u8ou

123

Web

Marktplaats.nl

Q_ Nov 14, 2020 - Nov 18, 2020 @ -

QOccasion
O,
- %
(o)
%
Affinities
By Views
beﬂde
)
% @ & Electric
(&) 2 I
/ S ?Q}
5 Deurs
|
11:00 12:00 013:00 014:00 015:00
Showing Visits Between
Nov 14, 2020 - Nov 18, 2020
1 juli 2021 12:32 12:12m

! m Top 10 electric vehicles




Twee dagen later - op Facebook

Paul ziet een advertentie van AutoForce met dezelfde Toyota
Prius

. . ) % AutoForce
Vandaag kan dit nog... maar binnenkort niet mee . &

Deze hybride ruime hatchback heeft zeer veel te bieden
voor de milieubewuste autorijder!

HTTPS://WWW.AUTOFORCE.COM

Toyota Prius occasion

Plan nu je proefrit

Comments 20 Shares

salesforce

() Comment &> Share

.




Thuis - 2 dagen later

Paul gaat terug naar de AutoForce website en is aangenaam
verrast met de gepersonaliseerde home page.

= Q. Search . E
AUTOFORCE
QO w &
AUTOFORCE SAVED WHATSAPP CONTACT
FIND A CAR BUYING ONLINE USED CARS TRANSIT CENTRE OFFERS ELECTRIC VEHICLES SERVICING MOTABILITY ABOUT US
Overview
\ id -
\ W Automatic W&y 1.8L £ Hatchback Fh ';thrz?/Electric
Fullmanufacturer First year road
© sdoors J Sseats @ warranty tax included
Vv ULEZ
Description

Fantastic News! We have this Brand NEW vehicle available forimmediate delivery. We have got access to a limited
number of vehicles available sooner than other dealers will be able to provide you. This is a stunning example of
Toyota flag ship vehicle in Blue crush. The car has our newest hybrid... Read more

q@v e Buying online safely

appointmentd) What to look for when buying a second-hand vehicle
The checklist of things you ought to be aware of when buying a used car isn't quite the terror inducing catalogue it

once was. Improved reliability, better manufacturing practises and, of course, huge improvements in records for

insurance write-offs, outstanding finance and MoT history mean you can get a good idea of a used car’s past more

g )

salesforce




Thuis - 2 dagen later

Paul is echt geinteresseerd in deze Toyota Prius en voegt
hem toe aan zijn favorieten door zijn email achter te laten.

= gg Q search . E

AUTOFORCE

Q > (S

AUToFORCE SAVED WHATSAPP | CONTACT

FIND ACAR BUYING ONLINE USEDC/ RVICING MOTABILITY ABOUTUS
o Overview
r \ W Automatic W&y 1.8L
B S5doors 4 S5seats @ i
Laat uw e-mailadres achter om deze auto te
Vv ULEZ .
bewaren als favoriet:
Description

Fantastic News! We have this Brand NEW vehicle avai Email*: paul_jansen@gmail.com

number of vehicles available sooner than other deale

Toyota flag ship vehicle in Blue crush. The car has our
Bewaar als favoriet

V[mﬁ Nee bedankt AUTOFORCE
Video *By inputting your email, you give AutoForce permission to contact you with
a°°°i”‘me”" | relevant messages and offers via email.

The checklist of things you ought to be aware of when buying a used car isn't quite the terror inducing catalogue it
once was. Improved reliability, better manufacturing practises and, of course, huge improvements in records for

insurance write-offs, outstanding finance and MoT history mean you can get a good idea of a used car’s past more

salesforce




Thuis - 2 dagen later

Paul is echt geinteresseerd in deze Toyota Prius en plant
direct een proefrit in.

Paul Jansen

WHATSAPP CONTACT

AUTOFORCE

FIND ACAR BUYING ONLINE MOTABILITY

ABOUT US

aul.jmail.com |

Overview

W Automatic W&y 1.8L

B 5doors 4 S5seats

Vv ULEZ

Description

Fantastic News! We have this Brand NEW vehicl
number of vehicles available sooner than othel
Toyota flag ship vehicle in Blue crush. The car hi

) = 12-AA-34
::::;?ntmen:‘ 7 ;
VERSTUUR

error inducing catalogue it

provements in records for

Oea of a used car's past more

salesforce

g

R T\
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= AutoForcev Lul Reports > Recent Visitors

Paul Jansen
Amsterdam, NL

Toxota Prius

Toyota Corolla

Honda
Ondertussen bij AutoForce marketing
Standaard
Paul is nu bekend en zijn profiel wordt verrijkt met eerdere Korting
gegevens.
14. Nov 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00
Overview Segment Membership Segment Compare Action Details Event Steam Affinity Details
Detail Identity Attributes

User ID Paul jansen@gmail.com

User Name Paul Jansen

Email
Address

Segment
Type
LTV €0.00

Paul..jansen@gmail.com

Occasions.

First Seen Nov 14, 2020

Last Seen Today

Email Address
kulD
Phone Number

salesforce Contact ID

Attributes
Advisor/ Agent
Appointments
Email OptIn
SMS Optin
Mobile App
DMP Persona
External User ID
First Name
Last Name
Cash Back Points
Source

Referrer

paul.jansen@gmail.com
NmOs5986

+31612312312

Steven

true

false
U9wyijuy283yuw898900u8ou
123

Paul

Jansen

0

Web
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N~
é‘g Family

Q
<
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By Views
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2 S
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x
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Showing Visits Between
Nov 14, 2020 - Nov 18, 2020

1 juli 2021 12:32 12:12m
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. Journey Builder Journeys Entry Sources History Templates Feedback AutoForce +

Journeys Dashboard > Journey -
Proefrit Journey # > Version J 5

O o &0 - O 0O O 0©-

ENTRY EVENT 1 Join

Proeffrit - 1 day before Open Beves... morgen de 28 hours Proefrit S...vey 3 days Decision Split Positieve ...oor 1 day

s vestugmg proefrit date ngs email proefrit email sales

Proefrit Journey

DATA EXTENSION NAME tief
Proefrit Journey - 2020-05-

267014024636
add to nie... Nieuwe auto's 1 day
WHO campaign email
Lead ID (Lead)

OBJECT :
Lead J y B

ACTION
Updated Proefrit Join
reminder
CRITERIA
Lead:Add_to_Nurture_Camp
aign__cequals True

ENTRY DATA

Ondertussen bij AutoForce marketing

Lead:HasOptedOutOfEmail
Lead:Id; Lead:FirstName
Lead:Date_Converted__c;

Paul wordt automatisch herinnerd aan zijn proefrit via
gepersonaliseerde email, SMS bericht, etc.




De dag van de proefrit
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Details Photos History Clicks Leads Planning Photo Chatter Activity
: =] Mainphoto v
Leads (1) £ v Lo New Change Owner

Photo

1item + Updated a few seconds ago

Name v  LeadStatus v  Phone v Proefrit Datum v Proefritbe.. v  Proefritop..
1 Paul Jansen Testdrive $£06 12312312 10-07-202112:00
View All
Notes (0) New
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L L .
222 Stock management  Home v = 1TNP4Y v X ¥ Paul Jansen Wz
B Lead < :
% Paul Jansen + Follow Edit Convert Maak afspraak v
Occasion Thle Phone Email Source Company
1TNP49 Mr. $£06 12312312 paul jansen@gmail.com -
Details Activiteiten Engagement Schedule Interaction Studio ) Marketing Journeys -

Next Best Recommendations Occasion proefrit

vo m Stop
Toyota Prius 14 day return policy
Executive, automaat, LED, navigatie Koop online en probeer je auto 14 2 R Hot Lead occasion journey
dagen zonder risico !... K\ vi4 M Stop
> .
€ 14,495 Q=
A ~d
Detadls Detads Chatter News
Next Best Conversations Rost

Afgifte aan huis | AutoForce verkoop [ share |

Gratis thuisbezorging van de nieuwe
auto en inname van huidge auto

Tom heeft een volledig klantbeeld en krijgt e = L
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De dag van de proefrit

Tom heet Paul welkom in de showroom en toont hem de
Toyota Prius. Paul kan niet wachten om weg te rijden...
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De dag van de proefrit -

Na afloop van de proefrit is Paul enthousiast. Tom vertelt hem -
bovendien welke inruilwaarde hij krijgt voor zijn oude auto,
legt de mogelijke opties rondom garantie, online bestell

en,
aflevering aan huis uit.
Paul moet het wel nog thuis overleggen met zijn vrouw.




Later die dag

Paul belt met Tom om te zeggen dat hij de auto graag wil
kopen en of hij het papierwerk kan regelen. Tom stuurt direct
een digitaal contract op.
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Capture Consent

AutoForce heeft u een document
gestuurd ter review en ondertekening

REVIEW DOCUMENTS

I have read and I understand this document.

Signature Clear Signature

Paul Jansen
paul.jansen@gmail.com

Beste Paul,

Hartelijk dank voor je aankoop. Zoals afgesproken
vind je hierbij de verkoopovereenkomst die je digitaal

kan ondertekenen. Paul Jansen July 10th, 2021, 16:45

Met vriendelijke groeten,
Tom van AutoForce



Auto wordt thuis afgeleverd

Zoals afgesproken wordt de auto thuis afgeleverd en de oude
auto wordt meegenomen. Paul is hartstikke blij met zijn
occasion en de service van AutoForce.
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Implicaties van de “cookieless future”
5 aandachts-
punten in 2021
voor auto
rema rketing Creéren van een data-cultuur

B Flexibiliteit

(Volwaardige) ecommerce als belangrijk kanaal

Naadloze, digitale samenwerking tussen silos




Digitale innovaties in
automotive remarketing

Het belang van de klantervaring

7 juli 2021
Bart Panne




